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PPOOLLIITTIICCAA  ddeellllaa  QQUUAALLIITTAA’’    
 

 
La Direzione di Alberti e Santi S.r.l. riconosce che la qualità del servizio, la soddisfazione del cliente, la 
sostenibilità delle proprie attività e la conformità alle normative rappresentano elementi strategici per la 
crescita dell'impresa e per la creazione di valore nel lungo periodo. 
L'azienda opera con l'obiettivo di fornire servizi affidabili, puntuali, sicuri e conformi ai requisiti dei clienti e 
delle parti interessate, promuovendo un modello di gestione orientato al miglioramento continuo delle 
prestazioni e alla prevenzione dei rischi. 
 
La Direzione assume pertanto l'impegno di sviluppare, mantenere e migliorare il proprio Sistema di Gestione 
per la Qualità in conformità alla norma UNI EN ISO 9001, perseguendo i seguenti principi fondamentali: 
 
Orientamento al cliente 

 comprendere e soddisfare le esigenze attuali e future dei clienti; 
 garantire elevati standard di affidabilità, puntualità e flessibilità del servizio; 
 monitorare costantemente la soddisfazione del cliente e utilizzare i risultati ottenuti per migliorare 

processi e prestazioni; 
 gestire con tempestività eventuali reclami, non conformità e opportunità di miglioramento. 

 
Miglioramento continuo 

 promuovere una cultura aziendale orientata all'eccellenza operativa; 
 definire obiettivi misurabili e monitorarne periodicamente il raggiungimento; 
 adottare un approccio basato sull'analisi dei rischi e delle opportunità; 
 valorizzare l'innovazione tecnologica e la digitalizzazione dei processi. 

 
Coinvolgimento delle persone 

 valorizzare competenze, professionalità e responsabilità individuali; 
 garantire adeguata formazione e aggiornamento del personale; 
 favorire un ambiente di lavoro fondato sul rispetto, sulla collaborazione e sulla sicurezza; 
 promuovere il benessere organizzativo e la partecipazione attiva dei lavoratori al miglioramento 

aziendale. 
 

Salute e sicurezza 
 perseguire elevati standard di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori; 
 prevenire infortuni, incidenti e situazioni di rischio; 
 diffondere la cultura della sicurezza in tutte le attività aziendali. 

 
Tutela dell'ambiente e sostenibilità 

 integrare i principi della sostenibilità nelle scelte strategiche ed operative; 
 adottare comportamenti orientati alla riduzione degli impatti ambientali; 
 promuovere l'uso efficiente delle risorse energetiche e materiali; 
 favorire iniziative di riduzione delle emissioni, miglioramento dell'efficienza e sviluppo sostenibile 

della filiera. 
 

Legalità, etica e governance 
La Direzione considera la legalità e la trasparenza elementi indispensabili per una gestione responsabile 
dell'impresa. A tal fine si impegna a: 

 diffondere i principi contenuti nel Codice Etico aziendale; 
 completare e mantenere efficace il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 

231/2001; 
 garantire adeguati sistemi di controllo interno, gestione dei rischi e segnalazione delle violazioni; 
 consolidare una cultura aziendale fondata su correttezza, responsabilità e trasparenza 
 mantenere gli standard del Rating di Legalità AGCM ★★+ 
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Sostenibilità e rendicontazione 
L'azienda si impegna inoltre a sviluppare un sistema di gestione sempre più integrato con i principi ESG 
(Environmental, Social e Governance), attraverso: 

 la redazione periodica del Bilancio di Sostenibilità in accordo allo standard VSME 
 il dialogo con clienti, fornitori, dipendenti e altri stakeholder; 
 la definizione di obiettivi di miglioramento ambientale, sociale e di governance; 
 il monitoraggio di indicatori utili a valutare la creazione di valore sostenibile nel tempo.  

 
 
Impegno della Direzione 
La Direzione assicura la disponibilità delle risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi stabiliti, 
verifica periodicamente l'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità e promuove il miglioramento continuo 
delle prestazioni aziendali, nella convinzione che qualità, sostenibilità, sicurezza, legalità e soddisfazione del 
cliente rappresentino fattori essenziali per il successo e la continuità dell'impresa. 
La presente Politica viene comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e 
riesaminata periodicamente per garantirne l'adeguatezza rispetto al contesto aziendale e agli 
indirizzi strategici della Società. 
 
Cortemaggiore, 22.07.2026 
 
La Direzione 
Stefano Alberti 
 


